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En el Instituto Tecnoldgico de Gustavo Madero (ITGAM), demostramos la capacidad de
proporcionar un Servicio Educativo eficaz a través del Sistema de Gestion Integral (SGI), es por
ello, que es parte importante dentro de la institucion.

El SGI tiene como propdsito:

» Contar con procesos para la mejora continua.
» Aseguramiento dela conformidad con los requisitos delos estudiantes.

» Reglamentos aplicables.

Para el ITGAM es escencial la implermentacion vy certificacion de cada sistera establecido. Estos
sisternas degestion ayudan a la generacidn devalor a nuestra organizacion.
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Formar con responsabili.da(.i y Ser una institucion de educaddn
excelencia a  profesionistas superior publica que impulsa el
capaces de enfrentar y resolver los credmiento v el  desarrollo

retcs que se presertan en el sustentable.
ambito nacional e intemadional.

Respeto.
Liderazgo.
Perseverancia.
Responsabilidad.
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ALCANCE

El alcance del Sistema de Gestidon Integral,
es el Proceso Educativo; el cual comprende
desde la inscripcion hasta la entrega del
Tituo y Cédula Profesional de licendiatura.
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POLITICA

El Instituto Tecnoldgico de Gustavo A. Madero establece el compromiso de
implementar y orientar sus procesos estratégicos hacia la Calidad del Servicio
Educativo y respeto del medio ambiente, dando cumplimiento a los requisitos del
estudiante y partes interesadas, legislacion ambiental aplicable y otros requisitos
ambientales que se suscriban, asi como promover en su personal, estudiantes y partes
interesadas la prevencion de la contaminacion y el uso racional de los recursos;
mediante la implementacion, operadon y mejora continua de su Sistema de Gestion
Integral.



TECNOLOGICO

0,

N\
71‘@ NACIONAL DE MEXICO-

Su integracidn se logra a través de la inclusion de los requisitos establecidos en los
estandares y en cada uno de los procesos de la organizacion a través de su gestion, ese es el
motivo para contar con los estandares intemacionales en cada uno de sus procesos
estratégicos:

- Académico.
- Planeacion.
-> Vinculacion.
- Administracion de Recursos.
-> Sisterma de Gestion Integral.
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El ITGAM establece, implementa, mantiene y mejora su Sistema de Gestion Integral de
acuerdo con los requisitos delas Normas ISO 9001:2015 elSO 14001:2015.

PROCESO ESTRATEGICO DE PLANEACION
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PROCESO ESTRATEGICO DE VINCULACION
PROCESO ESTRATEGICO ACADEMICO

* $

REQUERIMIENTOS DEL ESTUDIANTE
REQUISITOS LEGALES
PROCESO ESTRATEGICO DEL SGI
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PROCESO ESTRATEGICO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS



ENTRADAS

Plan nacional de
desamollo.

PROSEDU.

PIID TecNM.

PIIDIT.

Calendario de actividades
marco juridico.

Plan estatal de desarrdllo.
Plan meestro de desarrdllo
y ooordinacon de la
infraestructura educativa.
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PROCESO ESTRATEGICO DE PLANEACION.

Elaboracion del
PIA.

E laboracion del
POA.

SALIDAS

> PIA autorizado.
> POA autorizado.
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PROCESO ESTRATEGICO DE ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS.

ENTRADAS SALIDAS

Seleccion del Movimentos de .
TSN Capacitacion.
personal. personal.
Mantenimiento.

PIAy POA.
Cdendario de

actividades.
Sdlicitudes )

Compras de
mantenirmiento
realizadas.
Capacitacion
personal para las

decompa vy
mantenimiento.

Documentacion.

areas.

Gestion ddl
ambiente
laboral.
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Solicitud de ficha
del aspirante.
Documentadon
requerida

del aspirante.
Calendario escalar.
Planes y programas
de estudio.

Personal docente y
administrativo.
Leyes

reglamentos
manuales.

PIAy POA.
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PROCESO ESTRATEGICO ACADEMICO Y PROCESO " SALIDAS
ESTRATEGICO DE VINCULACION.

Residencias
Actividades
complementarias. .
Gestion del curso. )
profesional. .

\—v Promocon <.:u|tura| Registro de tituloy
y deportiva. cédula profesional.
Reinscripcion. I
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PIID, PIA vy
POA.
Documentadion.
Informacion
de los procesos.
Programas de
auditorias.
Progamas de
revision por la
direccion.
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PROCESO ESTRATEGICO DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL.

Manejo de residuos
peligrosos.

|dentificacion de
reguisitos legales.

Servicio no dendficacion e

conforme. aspectos
ambientales.

Respuesta ante t Control de energia
emergenda. Co e eléctrica.

RESULTADOS

» Megjoras dd
SGly sus
[rocesos.

> Meoras dd

servicio en
relacion con
los requisitos
dd cliente

» Necesidades

de recursos.
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OBJETIVOS DE CALIDAD — e

ACADEMICO Gestionar los planes y programas de estudio para la
formacién profesional del estudiante.

m VINCULACION Contribuir a la formacidn integral del Estudiante a través

de su vinculacién con el sector productivo, la sodiedad, la
culturay el deporte.

Proporcl(?nar el Se.N'C'O Educativo PLANEACION Realizar la planeacidn, programadon, presupuestacion,
de Calidad, orentado a |la seguimiento y evaluacion de las acciones para
satisfaccion de sus clientes. cumplir con los requisitos del servicio.
ADMINISTRACION DE Determinar y propordonar los recursos necesarios para
RECURSOS lograr la conformidad con los requisitos del servicio
educativo.
CALIDAD Gestionar la calidad para lograr la satisfaccion del

Estudiante.
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OBJETIVOS AMBIENTALES

OBJETIVO
Fomentar una cultura de

idado del medio ambi en Usar racional y efidentemente del agua.
el personal, estudiantes y partes Usar racional y efidentemente dela energia eléctrica.

interesadas. Manejar integralmente los residuos sélidos urbanos.

Manejar integralmente los residuos peligrosos.
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